n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Wirtschaft

Konflikt-Perspektiv-Analyse (KPA)®
in Konflikt-Coaching & Mediation
und als Instrument der Kollegialen Beratung

Die Hochschule fur Wirtschaft FHNW bietet fir ausgebildete Mediatorinnen und Mediatoren das
Seminar "Konflikt-Perspektiv-Analyse (KPA)®" an.

Was tun, wenn nur eine einzelne Konfliktpartei oder eine Flihrungskraft zu uns kommt und sich beraten
lassen mdchte? Mdglicherweise ist sie sich noch véllig unklar dartiber, was sie in einem Konflikt unter-
nehmen kdnnte. Oder sie mdchte gerne eine Mediation in Anspruch nehmen, findet daftir aber nicht das
Einverstandnis der anderen Akteure.

Die KPA® ist eine von inmedio entwickelte und mediationsanaloge Methode, mit der sowohl einzelne
als auch alle anwesenden Konfliktparteien gut strukturiert dabei unterstiitzt werden, nacheinander die
Perspektive der verschiedenen Akteure kennen zu lernen.

Besonders an der Methode ist, dass sie in kurzer Zeit (ca. 1,5 bis 2 Stunden) und mit einer einfach er-
lernbaren Struktur Gber den Perspektivenwechsel zur Selbstklarung fuhrt.

Die Konfliktakteure finden neue Handlungsmdglichkeiten und Lésungsoptionen durch die intensive und
durch Visualisierung unterstiitzte Ergrindung ihrer Motive.

Die wesentlichen Anwendungsgebiete der KPA® sind:

— Einzelberatung (Konflikt-Coaching einer einzelnen Konfliktpartei oder einer Fiihrungskraft)

— Methode zur kollegialen Fallberatung

— Intervision von Mediationsféallen (zur Vorbereitung von Fallen oder im Mediationsprozess — gerade
auch dann, wenn die Allparteilichkeit gefahrdet ist)

— Mediation: Das Herzstlick der KPA® kann als effektive Methode genutzt werden, um in der Mediati-
on mit Gruppen und Teams den Perspektivenwechsel methodisch elegant und zeitlich handhabbar
Zu gestalten.

Hochschule fiir Wirtschaft, www.thnw.ch/wirtschaft/weiterbildung/konflikt-perspektiv-analyse/konflikt-perspektiv-analyse-kpa



Im Kurs wird an realen Situationen der Teilnehmenden gearbeitet. Dadurch ergibt sich ein unmittelbarer
Nutzen fur die Fallbringer.

Zielpublikum  Das Seminar richtet sich an ausgebildete Mediatorinnen und Mediatoren.

Referenten — Holger Specht (inmedio), Mediator (BM und SDM), Ausbilder fir Mediation (BM),
Team- und Organisationsentwicklung, Berater fur strukturelle Pravention und In-
tervention bei sexueller Gewalt

— Willibald Walter (inmedio) Mediator (BM), Ausbilder fir Mediation (BM), Integraler
Business-Coach, Berater fiir Systemische Organisationsentwicklung, Wirt-
schaftsmediation & Konflikttransformation

Daten 20./21. August 2015, 09.00 — 17.00 Uhr
Ort Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule fir Wirtschaft, Windisch
Kurskosten CHF 850.— (inkl. Kursunterlagen und Pausenverpflegung)

Kontakt und Ursula Keller

Anmeldung Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Wirtschaft
Bahnhofstrasse 6
5210 Windisch

T +41 562027271
F +41 56 202 77 45
ursula.keller@fhnw.ch
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n Fachhochschule Nordwesischweiz
Hochschule fir Wirtschaft

Konflikt-Perspektiv-Analyse (KPA)

Anmeldung

Name, Vorname

Adresse

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

Datum/Unterschrift

Bitte senden Sie diese Anmeldung an folgende Adresse:

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Wirtschaft

Ursula Keller

Bahnhofstrasse 6

5210 Windisch

F +4156 202 77 45
ursula.keller@fhnw.ch
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