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Warum Sie ein praventives Konfliktmanagement nicht mit einer Wohlfiihloase

verwechseln sollten

jchten.
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Praventives Konfliktmanagement ist ein SchlUssel zu

leistungsfahigen und resilienten Unternehmen

Wenn Konflikte Existenzen bedrohen und und wie Unternehmen sie in Erfolg verwandeln

konnen

Beginnen wir mit einem Beispiel was exemplarisch fir viele Krankenhduser in Deutschland steht,
jedoch stellvertretend fiir auch andere Branchen ist: Eine wichtige Abteilung des Krankenhauses
steht kurz vor dem Aus. Nicht wegen fehlender Patienten oder unzureichender Finanzierung —
sondern weil interne Konflikte und tble Nachrede sie Uber Monate hinweg systematisch zerstdrt
haben. Die Folge: Ein massiver Imageverlust, kaum noch Bewerbungen auf die Stellen, ein
Exodus an Fachkréaften und eine Versorgung, die nur noch auf Sparflamme l4uft.

Von vorhandenen 12 Betten sind nur noch 6 einsatzféhig, weil schlichtweg das Personal fehlt.
Niemand aus dem internen Springerpool des Hauses will mehr dort arbeiten. Bewerber ziehen
ihre Zusagen zurtick. Azubis wollen auf andere Stationen. Das Krankenhaus verliert téglich hohe
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Summen, wahrend der Einsatz von Leasingkréften die Kosten weiter erhéht und doch keine
qualitativ adaquate Ersatz ist.

Was hier am Beispiel des Gesundheitswesens beschrieben wird, ist eine Realitét, die in vielen
Unternehmen sichtbar wird: Ungel6ste Konflikte sind eine unterschatzte, aber existenzielle

Bedrohung.

Konflikte als ungeplanter Kostenfaktor

Mehr als jede zweite Kindigung in deutschen Unternehmen geht auf ungeldste Konflikte zurtick.
Eine Studie aus dem letzten Jahr belegt, dass FUihrungskrafte im Schnitt 15 bis 20 Prozent ihrer
Arbeitszeit mit Streitbeilegung verbringen — oft reaktiv, statt praventiv und haufig zu zdgerlich.
Hochgerechnet entspricht das einem Zeitverlust von sechs bis acht Wochen pro Jahr.

Das Gesundheitswesen ist kein Einzelfall. Gleiches findet sich in IT-Unternehmen mit Remote-
Strukturen, modernen Telekommunikations- und Medienunternehmen mit Langzeitangestellten
aber auch Mittelstdndige Unternehmen mit Nachfolgeproblemen: Wo der interne Zusammenhalt
leidet, sinken die Arbeitgeberattraktivitat, die Qualitat der Arbeit und letztlich die
Wettbewerbsfahigkeit.

Zahlen am Beispiel des Eingangs erwahnten Krankenhauses:

. Einnahmeverlust pro ungenutztem Bett: 400 Euro pro Tag. Bei einer Wochenbelegung
entspricht dies dem Preis einer hochwertigen medizinischen Fachfortbildung fir eine
Pflegekraft.

«  Die zur Abdeckung der Schichten notwendigen Leasingkréfte sind ca. doppelt so teuer wie
festangestellte Mitarbeitende. Auf das Jahr gerechnet kénnte mit diesen Mehrkosten ein
moderner Operationssaal ausgestattet werden.

. Die Krankheitstage des Bestandspersonals haben sich verdoppelt. Dies flihrt zu einer
erheblichen Mehrbelastung flir das verbleibende Team und steigert das Risiko weiterer
Personalausfille.

. Das Krankenhaus muss hohe Summen in Stellenausschreibungen und
Bewerbungsverfahren investieren, wahrend gleichzeitig die Positionen unbesetzt bleiben.

. Die wertvolle und aufopfernde Arbeit durch Pflegekréfte, Therapeuten und Arzte zum
Wohle der Bevélkerung findet keine Wirdigung. Vielmehr leidet das Image durch die
Kostensteigerung und dem Mangel an Versorgungskapazitat.

Die wirtschaftlichen Konsequenzen sind weitreichend: Steigende Kosten bei sinkender
Leistungsfahigkeit kdnnen im schlimmsten Fall zur SchlieBung einer gesamten Klinik fihren.
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Die Losung: Praventives Konfliktmanagement als Teil der

Unternehmensstrategie

Konflikte sind keine Storungen — sie sind Signale. Sie zeigen, wo Prozesse haken, Verantwortung
unklar ist oder Teamdynamiken aus dem Gleichgewicht geraten. Wird friihzeitig eingegriffen,
lassen sich nicht nur Eskalationen vermeiden, sondern langfristig Synergien schaffen.

Fiinf Saulen eines praventiven Konfliktmanagements
1. Kommunikationsstrukturen stéarken
o Moderierte Austauschrunden fir FUhrungskrafte und Teams

o  Transparente Richtlinien fir Feedback- und Beschwerdemechanismen sowie der
Berichts- und Beschlusswege

2. Rollen und Verantwortlichkeiten prazisieren
o  Transparente Zustandigkeiten verhindern Reibungsverluste

o Flhrungskréafte als Moderatoren fir eine konstruktive Unternehmenskultur
ausbilden

3. Wertschatzung und soziale Nachhaltigkeit férdern

o Respektvolle Fihrung und Fairness steigern Loyalitdt und Motivation

(o}

Unternehmen mit guter Konfliktkultur verzeichnen bis zu 40 Prozent weniger
Fluktuation

4. Konflikte frithzeitig ansprechen

o Frihwarnsysteme und regelmaBige Stimmungsbarometer nutzen

o Mediation als StandardmaBnahme vor eskalierenden Streitigkeiten etablieren
5. Externe Expertise gezielt nutzen

o Neutrale Wirtschaftsmediatoren bringen Klarheit und Lésungswege

o Supervision, Teamentwicklung und Konfliktmoderationen reduzieren nachhaltige
Spannungen

ESG und Resilienz: Warum Konfliktmanagement Nachhaltigkeit sichert

Unternehmen, die ESG-Kriterien (Environmental, Social, Governance) ernst nehmen, wissen:
Soziale Nachhaltigkeit ist mehr als ein Schlagwort - sie ist ein Erfolgsfaktor.
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Die EU-Taxonomie verpflichtet seit 2023 groBe Unternehmen, soziale NachhaltigkeitsmaBnahmen
offenzulegen. Ein verankertes Konfliktmanagement verbessert nicht nur die ESG-Bewertung,
sondern steigert nachweislich die Mitarbeiterbindung. Unternehmen mit einem strukturierten

System berichten:

»  Bis zu 25 Prozent weniger Krankheitsfélle durch reduzierte Stressbelastung. Das entspricht
in groBen Betrieben einer Einsparung von mehreren Hundert Krankheitstagen pro Jahr.

. Unternehmen mit etablierter Konfliktkultur reduzieren ihre Fluktuation messbar. Jedes
unbesetzte Stellenangebot verursacht Kosten in Héhe eines Jahresgehalts.

. Ein stabiler interner Zusammenhalt wirkt sich direkt auf die Wettbewerbsfahigkeit aus.

Ralf Hasford, Wirtschaftsmediator und Strategiemoderator, bringt es auf den Punkt:
~Konfliktmanagement ist keine Schadensbegrenzung, sondern ein Wettbewerbsvorteil.
Unternehmen, die aktiv eine Kultur der offenen Kommunikation férdern, erleben weniger toxische
Arbeitsumfelder, héhere Loyalitadt und eine gesiindere, leistungsfahigere Belegschaft.”

Die Zukunft gehort den resilienten Unternehmen

Die Frage ist nicht, ob es Konflikte gibt — sondern wie sie genutzt werden. Unternehmen, die
Konfliktmanagement als strategisches Instrument begreifen, setzen auf:

. Hbéhere Produktivitat durch reibungslose Zusammenarbeit
e Geringere Fluktuation und héhere Arbeitgeberattraktivitét
* Langfristige wirtschaftliche Stabilitdt und ESG-Konformitét

Nutzen Sie die Gelegenheit: Vereinbaren Sie ein unverbindliches Erstgesprach und entwickeln Sie
eine Strategie, die lhr Unternehmen resilienter macht. Mehr erfahren unter www.hasford.de
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Mediation & Moderation Hasford

Ralf Hasford ist ein erfahrener Wirtschaftsmediator und Moderator fir Klausur- und
Strategieentwicklung. Sein Fokus: Zusammenarbeit zielflhrend gestalten. Seit 2015 unterstitzt er
Unternehmen und Organisationen dabei, Konflikte friihzeitig zu erkennen, effektiv zu I6sen und
eine konstruktive Unternehmenskultur aufzubauen.
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Wirtschaftsmediator / Systemischer Moderator
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