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Abo Bericht liber Missstande bei ERZ

«Erhebliche Differenzen»:
Arbeitskonflikt im Ziircher
Entsorgungsamt

Mitarbeitende von Entsorgung + Recycling Ziirich klagen iiber ein

angeblich vergiftetes Betriebsklima und Fiithrungsmangel. Der Fall
beschiftigt auch den Ombudsmann und die zustandige Stadtritin.
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Mitarbeiter von ERZ bei ihrer Arbeit. In Teilen des stadtischen Entsorgungsamts soll dicke Luft
herrschen.
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« ERZ-Mitarbeitende klagen iiber einen problematischen
Flihrungsstil und Mobbing.

o In einem Brief an den Ombudsmann und den Stadtrat verlangen
sie eine Administrativuntersuchung.

o ERZ startete ein Mediationsverfahren, das allerdings auf Kritik
stiess.

« Das Tiefbau- und Entsorgungsdepartement sieht keinen Anlass
fiir eine Untersuchung oder personelle Massnahmen.

Die Chefetage von Entsorgung + Recycling Ziirich sieht sich mit
schweren Vorwiirfen konfrontiert. Mitarbeitende der stadtischen
Dienstabteilung klagen iiber einen angeblich problematischen
Flihrungsstil, gezieltes Mobbing und iible Nachrede, wodurch Per-
sonen unter Druck gesetzt und beruflich geschadigt wiirden.

Dies geht aus einem Brief hervor, den ERZ-Mitarbeitende an ERZ-
Chef Jorg Soler, simtliche Stadtratsmitglieder und den stadtischen
Ombudsmann Pierre Heusser geschrieben haben. Das Schreiben
mit der Forderung nach einer unabhiangigen Administrativunter-
suchung liegt dieser Redaktion vor.

Rund 30 Mitarbeiter meldeten sich

Einer der Mitverfasser des Beschwerdebriefs bestitigt auf Anfrage
die Vorwtirfe gegen mehrere Fliihrungspersonen auf Stufe Ge-
schafts- und Bereichsleitung bei ERZ. Aus Angst vor beruflichen
Konsequenzen wollen weder er noch andere Verfasser des Briefes
sich mit vollem Namen aussern.

Laut dem Informanten haben sich rund 30 ERZ-Mitarbeitende bei
der ERZ-Geschaftsleitung beklagt. Es handle sich um Mitarbei-
tende aus verschiedenen Bereichen wie dem Rechtsdienst, der IT-
Abteilung, der Entwasserungsabteilung, der Beschaffungsabtei-
lung, der Kehrichtverwertungsanlage und der Stadtreinigung.
Auch mehrere ehemalige Mitarbeitende hatten sich beim Ombuds-
mann beklagt.

«Leidensdruck, Wut, Frustration»

Ombudsmann Pierre Heusser leitete die Meldungen im vergange-
nen November an ERZ-Direktor Jorg Soler und die zustandige
Stadtritin Simone Brander (SP) weiter, wie aus einem Schreiben
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des Ombudsmannes hervorgeht, das dieser Redaktion ebenfalls
vorliegt. Heusser bestatigt auf Anfrage dessen Echtheit.

In dem Brief fasst Heusser die Kritik so zusammen: Dem ERZ-
Rechtsdienst werde vorgeworfen, sich eine Rolle und Macht anzu-
massen, die ihm nicht zustehe. Zudem sei von einem nicht wert-
schatzenden bis abwertenden Kommunikationsstil seitens Rechts-
dienst und Fiihrung die Rede, und bei «einigen Fithrungsperso-
nen» seien Fithrungs- und Kommunikationsdefizite gemeldet
worden.

Startete nach den VorwUrfen ein Mediationsverfahren: Jérg Solér, der ERZ seit Mai 2024 leitet.
Foto: PD

Ende November startete ERZ-Direktor Soler, seit Mai 2024 im Amt,
ein Mediationsverfahren. «In den Meldungen kommen Leidens-
druck, Wut und Frustration zum Ausdruck», begriindete er den
Schritt in einem Schreiben an alle ERZ-Angestellten. Er werde
nicht direkt personlich angegriffen, doch sei er als Direktor verant-
wortlich fiir die Dienstabteilung «und stark daran interessiert, dass
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Probleme gelost und Konflikte beigelegt werden», schreibt Soler.
Dazu brauche es einen Dialog zwischen allen Beteiligten.

Kritik am Mediationsverfahren

Doch die Mediation brachte nicht den erhofften Erfolg. Fir die
ERZ-Kritiker ist klar, warum: Betroffene Mitarbeitende seien ge-
zwungen worden, ihre Anonymitat aufzugeben - «eine untragbare
Bedingung, die viele von einer Beteiligung abhielt», heisst es im
Brief an den Ombudsmann.

Kritik am Mediationsverfahren tibt auch Ombudsmann Pierre
Heusser: «Allerdings wurde die Mediation meines Erachtens nicht
gut aufgegleist, vor allem, weil die meldenden Personen innert
kurzer Frist die Anonymitat aufgeben und sich personlich beim Di-
rektor melden mussten», schreibt er in seinem Brief an die ERZ-
Kritiker. Dass dies nur wenige Personen gemacht hatten, erstaune
ihn nicht. Trotzdem habe er beim Direktor und bei den weiteren
beteiligten Personen ein «echtes Interesse wahrgenommen, die
Kritik ernst zu nehmen und anzugehen».

Fir die gewtuinschte Administrativuntersuchung sieht Heusser kei-
nen Anlass. Gemass seiner Einschatzung liegt kein Fehlverhalten
einzelner Personen vor, das untersucht werden miisste. Vielmehr
gebe es zum Teil «erhebliche Differenzen betreffend Betriebskul-
tur» von ERZ sowie zur Bedeutung der gesetzlichen Vorgaben und
des Rechtsdienstes fiir die tagliche Arbeit. Solche Differenzen
konnten nicht in einer Administrativuntersuchung untersucht
werden, sondern sie wiirden sinnvollerweise in einer Mediation
diskutiert.

Erschrocken iiber «volligen Vertrauensbruch»

Erschrocken zeigt sich der Ombudsmann iiber den «volligen Ver-
trauensbruch» mit der ERZ-Fiihrung sowie eine fehlende Bereit-
schaft zum konstruktiven Dialog, die er bei einigen Personen
wahrgenommen habe.

Bei ERZ bedauert man, dass die Mediation nicht gelungen ist. Tat-
sachlich hitten sich auf den Aufruf des ERZ-Direktors hin nur zwei
Personen konstruktiv an der Mediation beteiligt, sagt Sprecher To-
bias Nussbaum. «Riickblickend ware es moglicherweise zielfiih-
rend gewesen, anonyme Meldungen an den Mediator zu ermogli-
chen», raumt er ein. Ob man mit dieser Vorgehensweise weiterge-
kommen waire, sei jedoch unklar.
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Denn verschiedene Mitarbeitende hiatten dem ERZ-Direktor mitge-
teilt, dass sie von Arbeitskollegen angestiftet worden seien, sich
ebenfalls bei der Ombudsstelle zu melden, was sie jedoch abge-
lehnt hitten. «Einzelne fiihlten sich richtiggehend gedrangt», sagt
Nussbaum.
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Stadtratin Simone Brander (SP) ist politisch verantwortlich fiir ERZ.

Foto: Urs Jaudas

Hintergrund des Konflikts diirften laut dem ERZ-Sprecher Diffe-
renzen zwischen zwei Abteilungen vor rund einem halben Jahr ge-
wesen sein. Dabei sei es um Fragen der Compliance sowie Kompe-
tenzen und Verantwortlichkeiten gegangen. Zudem habe es zu je-
ner Zeit organisatorische Anpassungen gegeben, die zur Folge ge-
habt hatten, dass Mitarbeitende «neue Herausforderungen ausser-
halb ERZ angenommen haben». Laut Nussbaum waren rund 20
Mitarbeitende in den damaligen Konflikt involviert.

Keine Massnahmen geplant

Und was sagt Stadtriatin Simone Branders Tiefbau- und Entsor-
gungsdepartement zum Arbeitskonflikt? «Die Departementslei-
tung war iiber die gesamten Vorgange der letzten Monate infor-
miert, sowohl durch den Ombudsmann als auch durch die ERZ-
Geschaftsleitung», sagt Sprecher Mike Sgier. Die ERZ-Geschiftslei-
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tung habe die anonyme Kritik ernst genommen und mit Brander
besprochen.

Die Departementsleitung konne aber keine Missstande erkennen —
«Massnahmen sind derzeit auf unserer Ebene daher kein Thema»,
sagt Sgier. Und er verweist auf den Ombudsmann, der keine Not-
wendigkeit einer Administrativuntersuchung sehe.

Belastung fiir Organisation

ERZ habe zudem versichert, dass sie nach wie vor «grosses Inter-
esse haben, an der Beilegung der librig gebliebenen Konflikte wei-
terzuarbeiten», sagt Sgier. Die tiagliche Arbeit bei ERZ sei vom Ar-
beitskonflikt nicht betroffen, sagt Branders Sprecher weiter. Aber:
«Solche Vorgange zwischen Mitarbeitenden konnen eine Organi-
sation natiirlich zu einem gewissen Grad belasten.»

Flir die ERZ-Kritiker ist der Fall noch nicht erledigt. «Wir vermu-
ten, dass die Vorwiirfe bewusst kleingeredet werden, um einen
weiteren Imageschaden fiir ERZ zu vermeiden», lassen sie
verlauten.
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